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VIVO FIBRA 400 Mbps - Aquisicdo Com Fidelidade - Fev/26

Internet corporativa para garantir produtividade e eficiéncia para seu negécio.

Oferta: VIVO FIBRA 400 Mbps - Aquisicio Com Fidelidade - Fev/26

Oferta Digital: Nao

Praze de Vigéncia: 24 meses

Prazo de Comercializacdo: Indeterminado

Abrangéncia: NACIONAL

Cédigo da Oferta: VIV202613002913

Tecnologia: FTTH, Consulte no site https://vivo.com.br/para-empresas/ a disponibilidade do
servigo para a sua empresa.

Recomendagtes de Uso: Oferta com hénus sujeito a adimpléncia. Para mais detalhes, consulte

informagbes complementares.

SERVICOS ADICIONAIS

o Skeelo - Livros Digitais

Download até 400 Mbps
Velocidade Banda Larga:

Upload até 200 Mbps

Franquia Banda Larga: llimitada
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O cliente sera isento da cobranga das seguintes taxas do servigo
Taxas Adicionais de banda larga: instalacdo (R$280,00), adesdo (R$99,90) e
habilitagdo (R$99,90), mediante fidelidade de 24 meses.

RS 259,99

Precos Individuais dos Servigos
da Oferta Conjunta

Servico Telecom:RS 233,99, Servigos Digitais:RS 26,00.

indice: IPCA
Data-base: 01/02/2026
Periodicidade: 12 meses

Os descontos nas ofertas mediante fidelidade de 24 meses serd
de RS 180. Aplicados os descontos, o valor mensal da oferta sera
RS 79,99.

Valor de fidelidade total de R$1000,00. Se o cliente cancelar
Multa por Rescisdo Antecipada antes do término do periodo, serd cobrade o valor proporcicnal
ao tempo restante da fidelidade acerdada.

Modalidade de contratacgdo: Pés pago

Condigbes de pagamento: Boleto Bancario

Educagio para consumo:

encontrados no site http://gov.brfanatel/etiqueta.

Use o QRCode ou acesse a pagina para saber mais sobre esta
Etiqueta, realizar comparagdo de Ofertas e obter informagoes

sobre seus direitos.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Canais de Atendimento: 10315, App Vivo ou Vivo Empresas.

Acesso com o namero de outra operadora ligue 1058. Para necessidades especiais de fala/audicao,
ligue 142. Ouvidora: 08007751212. Contratacdes: Loja Vivo, site Vivo ou 10315.

Detalhes da Oferta: * A oferta possui, mediante fidelidade de 24 meses, o valor final de R$79,99, com a
inclusdo do SKEELO (R$26,00) como servico digital. Isso significa que, caso haja cancelamento ou
mudanca de oferta antes do término desse periodo, havera cobranca de multa, conforme as condi¢des
da oferta contratada.

* Dferta sujeita a renovagao automatica, ao fim do prazo de vigéncia.
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* Seu plano conta com bdénus de Wi-Fi, concedido enquanto sua fatura estiver em dia. Em caso de
inadimpléncia, o consumidor sera notificado sobre a existéncia do débito. Decorridos 15 {quinze) dias da
notificacdo, podera ocorrer a retirada do bdénus de Wi-Fi, mantida a cobranca dos servicos contratados.
Persistindo o débito, o servico podera ser totalmente suspenso, bem como a cobrancga, conforme a
regulamentac¢do. Para mais informacgdes sobre prazos, valores e condi¢des, consulte o regulamento da
sua oferta ou fale com a Vivo pelos canais oficiais.

* A contratacdo dos servicos esta sujeita a prévia analise de crédito.

Para mais informac&es da Oferta, consulte o Anexo da Etiqueta disponivel em https://vivo.com.br/para-
empresas/contratos-e-regulamentos/condicoes-ofertas.

Versdo:

Versdo: V1 - Template do documento Etiqueta Padréo alterado - Em: 21/05/2026

V.0

Nota manual V2:V.0
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ANEXO DA OFERTA
VIVO FIBRA

1. OBIETO:

1.1. Esta Oferta érealizada pela TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n®.02.558.157/0001-
62 com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Cidade Moncdes, Sdo Paulo/SP (doravante
denominada “VIVO”).

1.2. Para participar da Oferta, o Cliente deve ler todo o presente Anexo da Oferta e aceitar integralmente
as condicBes e caracteristicas aqui expostas. Ainda, caso o Cliente realize a contratacdo e adesdo em canais
ndo presenciais, 0 aceite de voz serd considerado valido para fins de concordancia com as presentes
disposicdes.

1.3 Fardo jus a presente oferta os Clientes que optarem pela contratacdo da Oferta Vivo Fibra. A
contratacdo da oferta é vélida para clientes novos ou da base, a partir de 1 (uma) banda larga. A Area de
Prestacdo desta Oferta de Servico é determinada pela drea geogréfica constante das dreas de CONCESSAO
(setor 31 da Regido Il do PGO) E AUTORIZACAO (Regido I, Il e setor 33 da Regido Ill) sob condices
promocionais definidas nesta oferta.

2. OFERTA:

2.1. A cada banda larga adquirida a mais, serd somado o valor da mensalidade da referida linha no valor
final da Oferta.

2.2. Entende-se por ciclo, o periodo correspondente ao faturamento dos servicos contratados. Poderd
haver desconto proporcional ao primeiro més, caso o ciclo do faturamento ndo corresponda a 30 (trinta)
dias.

2.3. A cobranca dos servicos contratados e as linhas adicionais adquiridas na mesma oferta serdo
faturados na mesma Nota Fiscal (conta telefénica).

2.4. Referente ao modem de Banda Larga:

2.4.1. De acordo com o contrato de adesdo, os equipamentos como modem de Banda Larga sdo
fornecidos em regime de comodato/empréstimo. Em caso de rescisdo contratual, a VIVO poder3
providenciar a retirada dos mesmaos e se ndo houver a devolugdo por motivo do CLIENTE, a VIVO
poderd efetuar a cobranca de indenizacdo, conforme descrito, na tabela abaixo:

Valor de

Tipo de Equipamentc Indenizaggo

Y i
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Modem de Banda Larga RS 310,00

Os valores da tabela acima s&o de 14/07/2022 e podem ser reajustados anualmente

3. CONDICOES E REGRAS DA OFERTA

3.1. E obrigacdo do Cliente garantir que a instalacdo dos equipamentos necessdrios a prestacdo dos
servicos ndo sera impedida por obstaculos fisicos que comprometam a conclusdo dos trabalhos.

3.2. Os beneficios financeiros previstos neste termo serdo concedidos a partir da data de ativacdo dos
servicos contratados, se concluida satisfatoriamente a instalagdo.

3.3. A oferta consiste na disponibilidade de acesso para a transmissdo e recep¢do de sinais digitais,
mediante a utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pela VIVO e de um endereco IP (“Internet Protocol”)
dindmico.

3.4. Esta Oferta é destinada a qualquer pessoa juridica (CNPJ ou quando ndo houver CNPJ), para uso
comercial, sendo proibida a utilizacdo dos servigos ora contratados de forma residencial.

3.5. A velocidade do servico de Banda Larga contratada estd sujeita a verificacdo técnica no ato da
instalacdo. Havendo impossibilidade técnica para instalacdo da velocidade contratada, o Cliente poderd
requerer a redugdo da velocidade ou cancelar seu pedido.

3.6. Os beneficios contidos nesta Oferta, estdo atrelados ao respectivo Contrato de Permanéncia pelo
prazo de fidelidade 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de ativacdo dos servicos, tendo em vista o
recebimento dos beneficios concedidos nos precos dos servicos.

3.7. A rescisdo do(s) Contrato(s) de Servico pelo Cliente antes do prazo minimo de 24 {vinte e quatro)
meses, sujeitard o Cliente ao pagamento de multa compensatdria, conforme indicado no Contrato de
Permanéncia, calculada de forma pro-rata ao restante do cumprimento do prazo.

3.8. Caso o cliente venha a cancelar os servigos antes do periodo de término de fidelizacdo do contrato,
esse imediatamente deixard de ter direito aos beneficios da Oferta, com cobranca pro rata referente ao
periodo utilizado do inicio do ciclo até a data do cancelamento.

3.9. Osvalores e condi¢Ges promocionais deste Regulamento serdo mantidos pelo periodo de fidelizacdo
do Cliente de 24 (vinte e quatro) meses, a depender da modalidade de contratacdo. Apéds esse periodo, as
condicdes poderdo ser revistas. Os valores poderdo ser reajustados conforme os indices e periodicidades
previstos nos documentos de cada um dos servigos contratados ou em menor prazo previsto em lei.

4. ENCERRAMENTO DA OFERTA E CESSAO DE BENEFICIOS

4.1. Os CLIENTES deixardo de usufruir dos beneficios desta oferta, em caso de:
e Término da Oferta;

e Cancelamento do servico contratado;

¢ Extincdo da oferta ou servico contratado;
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¢ Migracdo do Cliente para qualquer produto ndo elegivel a esta oferta;

¢ Em caso de mudanca de endereco para regido ndo abrangida por esta oferta, haverd uma nova
consulta de disponibilidade, para anilise de quais servicos serdo oferecidos, e se as condicdes serdo
mantidas;

¢ Transferéncia de titularidade do servigco contratado;

¢ Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte do Cliente, inclusive, mas ndo se
limitando, ao uso indevido dos servicos, estando o Cliente sujeito a responsabilizacdo civil e/ou penal.

4.2. Apds o periodo de fidelizacdo 24 meses, os valores promocionais poderdo retornar para as condices
previstas nos respectivos servicos que serdo cobrados de acordo com os precos vigentes a época da
contratacdo, disponiveis no Site da VIVO (www.vivocombr) ou serdo devidamente comunicados,
observando o prazo minimo de 30 (trinta) dias, previstos nos termos da regulamentacdo aplicavel e da
legislacdo vigente, se praticados novos valares promocionais.

4.3. Em caso de encerramento dessa Oferta o Cliente deverd realizar ades3o a uma nova antes da data de
extincdo. Caso isso ndo ocorra, a VIVO podera habilita-lo em outra Oferta que possua igual ou menor valor
e sem Prazo de Permanéncia.

5. OUTRAS INFORMAGOES

5.1. A participacdo nesta Oferta implica a aceitacdo total eirrestrita de todas as cldusulas deste documento.

5.2. O CLIENTE serd o unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios
desta promocdo, bem como dos servicos a eles vinculados, sendo responsével pela reparacdo de qualquer
dano material e/ou moral a que dé causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagdo
a qualquer crime cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta promocdo e/ou dos
servicos vinculados. A VIVO, dentro das determinacdes legais e normativas aplicdveis, poderd monitorar e
suspender imediatamente os servicos desta promocdo caso constate consumo e/ou utilizacdo fraudulenta
e/ou indevida destes. Por uso indevido, considera-se a utilizacdo para fins que ndo sejam de comunicacdo
pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizacdo desta Promocdo para finalidades comerciais. A VIVO
reserva-se o direito de adotar medidas de preven¢do/correcdo ao uso indevido, abusivo e/ou fraudulento,
sempre que caracterizada tal ilegalidade, conforme casos analisados pela empresa.

5.3. Na hipétese de divergéncia entre este documento e o Contrato de Prestacdo do Servico prevalecera
este ultimo.

5.4. A Alteracdo de quaisquer condicGes do servico de internet, incluindo pacote efou velocidade
contratada implicard na cobranca de nova taxa de ades3o.

5.5. A VIVO se reserva ao direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Oferta, obedecidas as
condicdes previstas na regulamentacdo em vigor.

Sdo Paulo, 01 de setembro de 2025.
TELEFONICA BRASIL S.A.
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